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ABSTRACT  

The demand for chicken meat continues to increase due to its high protein content and affordable price. 

This study was conducted to determine the factors influencing consumer decisions before purchasing 

broiler chicken meat at Kalitidu Market, Kalitidu District, Bojonegoro Regency. The subjects of this 

study were consumers who had purchased broiler chicken meat at least three times. A sample of 100 

respondents was selected using the Accidental Sampling method, with interviews and questionnaires 

utilizing the Likert scale method. The variables studied included product factors (X1), location factors 

(X2), price factors (X3), income factors (X4), promotion and service methods (X5), and consumer 

decisions (Y). This research employed a descriptive quantitative method with multiple linear regression 

as the analytical tool. Tests for validity, reliability, and classical assumptions (normality, 

heteroskedasticity, and multicollinearity) were used to ensure data reliability. The determination of 

consumer decisions before purchasing broiler chicken meat was calculated through the variables of 

product factors, location factors, price factors, income factors, and promotion and service methods, all 

of which simultaneously have a significant influence on consumers before purchasing broiler chicken 

meat at Kalitidu Market. Understanding these factors is crucial for developing more effective marketing 

strategies. 

Keywords: consumer behavior, quality products, location, price, promotion and service, multiple linear 

regression. 

ABSTRAK  

Permintaan daging yang terus meningkat karena kandungan proteinnya yang tinggi dan harganya 

yang terjangkau. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan konsumen sebelum membeli daging ayam broiler di Pasar Kalitidu, Kecamatan 

Kalitidu, Kabupaten Bojonegoro. Subjek penelitian ini adalah para konsumen  yang membeli 

daging ayam broiler dengan minimal tiga kali pembelian. Sampel yang diambil sebanyak 100 

responden dengan metode Accidental Sampling, wawancara dan penyebaran kuisioner 

menggunakan metode skala likert. Variabel yang diteliti mencakup faktor produk (X1), faktor 

lokasi(X2), faktor harga (X3), faktor pendapatan (X4), cara promosi dan pelayanan (X5), dan 

keputusan konsumen (Y). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan regresi 

linier berganda sebagai alat analisis.  Uji validitas, reliabilitas, dan asumsi klasik (normalitas, 

heteroskedastisitas, dan multikolinearitas) digunakan untuk memastikan keandalan data. 

penentuan dari konsumen sebelum melakukan pembelian daging ayam broiler telah diperhitungan 

dalam variabel faktor produk, faktor lokasi, faktor harga, faktor pendapatan, promosi dan 

pelayanan secara bersamaan berpengaruh signifikan bagi konsumen sebelum melakukan 

pembelian daging ayam broiler di pasar Kalitidu. Pemahaman terhadap faktor-faktor ini penting 

untuk pengembangan strategi pemasaran yang lebih efektif. 

Kata kunci: perilaku konsumen, produk yang berkualitas, lokasi, harga, promosi dan pelayanan, Regresi 
linier berganda. 
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PENDAHULUAN  

Daging ayam broiler sangat popular di Indonesia sejak tahun 1980-an Dimana pemerintah 

mencanangkan penggalakan konsumsi yang ada pada saat itu semakin sulit keberadaanya. Hingga 

kini Ayam broiler telah dikenal Masyarakat Indonesia dengan berbagai kelebihanya, hanya 5-6 

minggu sudah bisa dipanen. Dengan waktu pemeliharaan yang singkat, kini semakin banyak 

Masyarakat yang menjadi peternak ayam broiler di Indonesia. Salah satu pasar yang menjadi 

rujukan konsumen wilayah bojonegoro untuk membeli daging ayam bloiler adalah pasar kalitidu 

yang terletak di kecamatan kalitidu kabupaten bojonegoro. Di kecamatan kalitidu memiliki 2 pasar 

yaitu pasar Kalitidu dan pasar Pungpungan yang biasanya di kunjungi Masyarakat untuk membeli 

barang dan memenuhi kebutuhanya. Akan tetapi pasar yang lebih sering dikunjungi Masyarakat 

dalam membeli daging ayam broiler lebih cenderung banyak yang membeli di pasar daerah 

Kalitidu dari pada pasar pungpungan tersebut. Bahkan beberapa konsumen banyak yang membeli 

daging ayam di pasar kalitidu meskipun lokasi mereka diluar kecamatan kalitidu seperti kecamatan 

Malo, Gayam, Padangan dan lain sebagainya. Harga yang terjangkau, penjual yang ramah dan 

penjual yang mempunyai ciri khas tersendiri untuk memikat hati para pembeli. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Daging Ayam Potong Segar 

  Ayam bloiler merupakan ayam pedaging yang dapat digolongkan kedalam kelompok 

unggas penghasil daging yang berarti dipelihara secara khusus untuk menghasilkan daging. Ayam 

broiler memiliki tubuh lebih berat dan besar dibandingkan dengan ayam lainya dan pengolahannya 

yang mudah, akan tetapi ayam broiler juga memiliki perawatan yang khusus dan sangat 

sensitif.(Adrian & Saidah, 2024).  

  Secara umum ayam broiler memiliki ciri-ciri sebagai berikut: kerangka tubuh besar, 

pertumbuhan badan yang cepat, pertumbuhan bulu yang cepat, lebih efisien dalam mengubah 

ransum menjadi daging. Ayam broiler memiliki kelebihan dan kelemahan. Kelebihannya adalah 

ayam broiler memiliki ukuran badan yang besar, tekstur daging empuk dan bentuk dada tebal, 

lebat dan berisi, efisiensi terhadap pakan yang cukup tinggi, Sebagian pakan berubah menjadi 

daging dan pertambahan bobot badan yang sangat cepat. Akan tetapi ayam broiler juga memiliki 

kelemahan seperti perawatan dan pemeliharaan yang khusus dan intensif, relative lebih peka 

terhadap suatu infeksi penyakit dan sulit beradaptasi. 

Pemasaran 

  Ketatnya persaingan dalam pasar harus menetapkan strategi dan Teknik pemasaran dengsn 

mengetaui perilaku konsumen bagi para penjual dalam menentukan pilihan sebelum membeli. 

Konsumen bebas membeli daging ayam broiler di beberapa lokasi penjualan sesuai selera 

keinginannya. Bagi produsen dalam perdagangan kondisi persaingan sangat ketat. Oleh karena itu 

pentingnya mengetahui preferensi konsumen dan bagaimana strategi pemasaran yang baik untuk 

menarik konsumen baru dan mempertahankan konsumen lama.(Mayasari & Safina, 2021) 

Karakteristik Konsumen 

  Karakteristik konsumen sangat berpengaruh dalam kegiatan konsumen sebelum 

melakukan kegiatan pembelian suatu prosuk dapat di lihat dari Pendapatan, jumlah anggota, 

keluarga, usia, jenis kelamin, Pendidikan dan pekerjaan secara bersamaan sangat berpengaruh 

positif terhadap perilaku konsumen. Dalam kegiatan jual beli ini, konsumen akan membeli daging 

ayam broiler sesuai dengan kebutuhan masing-masing. Dalam mengambil Keputusan dalam 

pembelian, karakteristik individu sangat berpengaruh dalam hal ini. oleh karena itu konsumen 

sangat memilih dalam melakukan kegiatan pembelian(Ramadhanti et al., 2023).  

  Dalam penelitian ini karakteristik konsumen yang ditetili terdiri dari jenis kelamin, usia, 

pendidikan terakhir, pendapatan, pekerjaan dan jumlah anggota keluarga yang akan 

mempengaruhi konsumen sebelum melakukan pembelian daging ayam broiler di pasar Kalitidu. 
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Perilaku Konsumen 

  Perilaku konsumen merupakan tindakan Dimana secara individu, kelompok yang terlibat 

dalam usaha memperoleh, menggunakan dan menentukan produk dan jasa termasuk proses 

pengambilan Keputusan. Konsumen memperhatikan berbagai macam masalah yang melekat pada 

produk daging ayam yang dijadikan sebagai pertiambangan dalam pengambilan Keputusan dalam 

membeli. Perilaku konsumen merujuk kepada perilaku yang dilakukan konsumen dalam mencari, 

membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan menghabiskan produk barang dan jasa yang mereka 

harapkan akan memuaskan kebutuhan mereka.(Panjaitan & Cahyanto, 2017). 

Proses Pengambilan Keputusan 

  Dalam pengambilan Keputusan dalam pembelian daging ayam, konsumen memilih daging 

Sebagian besar melakukan seleksi yaitu dengan melihat secara fisik dengan melihat, meraba, 

memegang dan mencium bau daging tersebut. Dengan begitu konsumen lebih mudah dalam 

memilih dan menyeleksi produk yang dibeli dan tempat yang akan dijadikan tujuan dalam 

melakukan pembelian daging ayam broiler di tempat yang sama maupun di tempat yang berbeda. 

(Setyowati Suroto et al., 2023) 

METODE PENELITIAN 

  Untuk menganalisis pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen, yaitu hubungan 

antara factor produk (X1), factor Lokasi (X2), factor harga (X3), factor pendapatan (X4), promosi dan 

pelayanan (X5) terhadap Keputusan konsumen (Y1). Untuk mencari model persamaan regresi linier 

berganda menggunakan metode kuantitatif dengan analisis regresi linier berganda. Populasi penelitian 

adalah konsumen daging ayam broiler, dengan sampel sebanyak 100 konsumen daging ayam broiler pasar 

Kalitidu. 

1. Populasi dan Sampel 

 sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsumen daging ayam broiler pasar Kalitidu 

dengan minimal 3 kali pembelian berjumlah 100 orang. 

2. Jenis dan Sumber Data 

 Data yang diperoleh oleh peneliti  adalah data primer yang diperoleh dari wawancara, penyebaran 

kuisioner dan observasi secara langsung dilokasi yang dilakukan dengan pedagang daging ayam broiler 

dan konsumen daging ayam broiler. Sedangkan untuk data sekunder yang diperoleh peneliti bersumber 

dari petugas pasar, badan pusat statistik, serta dinas peternakan dan pertanian bojonegoro. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

  Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor harga dan kualitas daging ayam broiler memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Faktor lokasi juga berpengaruh, 

namun tidak sebesar faktor harga dan kualitas. Promosi dan pelayanan dari penjual juga ditemukan 

berperan dalam mempengaruhi keputusan konsumen, meskipun pengaruhnya lebih kecil dibandingkan 

dengan harga dan kualitas. 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .018 1.023  .018 .986 

faktor produk .208 .091 .195 2.292 .024 

faktor lokasi .247 .072 .276 3.447 .001 

faktor harga -.262 .099 -.324 -2.656 .009 
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faktor pendapatan .508 .108 .489 4.696 .000 

promosi dan pelayanan .369 .080 .371 4.588 .000 

a. Dependent Variable: keputusan konsumen 

 

  Hasil dari perhitungan regresi linier berganda dan uji t diatas menyetakan bahwa variabel X1, X2, 

X4, dan X5 menunjukan pengaruh positif dan signikan. Dan dapat mengakibatkan peningkatan dalam 

keputusan konsumen. Akan tetapi pada variabel X3 (faktor harga) memiliki pengaruh negatif yang 

signifikan. Yang mengindikasikan bahwa konsumen cenderung mengurangi jumlah pembelian atau pun 

tidak melakukan pembelian saart harga meningkat akan tetapi akan lebih mengutamakan kebutuhan lain. 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 52.757 5 10.551 26.237 .000b 

Residual 37.803 94 .402   

Total 90.560 99    

a. Dependent Variable: keputusan konsumen 

b. Predictors: (Constant), promosi dan pelayanan, faktor produk, faktor pendapatan, faktor lokasi, faktor harga 

Hasil dari uji ANOVA diperoleh F hitung yaitu 26.237 lebih besar Ftabel 2,20, dan berdasarkan 

tabel F dengan taraf sig. Yaitu 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel factor 

produk, factor Lokasi, factor harga, factor pendapatan, promosi dan pelayanan secara bersamaan 

berpengaruh signifikan untuk konsumen sebelum melakukan pembelian daging ayam broiler di 

pasar Kalitidu. 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .763a .583 .560 .63416 

a. Predictors: (Constant), promosi dan pelayanan, 

faktor produk, faktor pendapatan, faktor lokasi, 

faktor harga 

 

Bahwa R² sebesar 0.583 berarti bahwa sekitar 58.3% variabel dalam keputusan pembelian 

daging ayam broiler dapat dijelaskan oleh model regresi yang mencakup variabel-variabel 

independen tersebut. Ini menunjukkan bahwa model tersebut cukup baik dalam menjelaskan 

variabel dependen. Namun, ada 41.7% variabel yang tidak dapat dijelaskan oleh model, yang 

mungkin disebabkan oleh faktor-faktor lain yang tidak termasuk dalam analisis. 

KESIMPULAN 

Faktor- factor yang menjadi pengaruh konsumen sebelum melakukan pembelian daging ayam 

broiler seperti factor produk, factor Lokasi, factor pendapatan, cara promosi dan pelayanan 

sangat mempengaruhi terhadap kepuasan konsumen. akan tetapi dalam penelitian ini factor harga 

tidak cenderung menjadi pemicu konsumen dalam pengambilan Keputusan sebelum melakukan 

pembelian. Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen antara satu sama lain memiliki 
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perbedaan faktor. Dalam penelitian ini faktor harga berpengaruh signifikan negatif dbagi 

konsumen sebelum melakukan pembelian dikarenakan Lokasi tempat tinggal konsumen dan 

karakteristik konsumen yang memiliki perbedaan setiap individu yang dapat mempengaruhi dan 

menjadikan factor konsumen sebelum melakukan pembelian daging ayam broiler. 
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